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Reis door de geschiedenis
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Ontwikkeling professionele mentaliteiten

e tot 1960/65 ER BOVENOP V¥
e tot 1980/85 ER NAAST = =
e tot 2000/05 ER VANDAAN «p»

e na 2005 EROPAF! > <
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Jaren 60: de wereld op zijn kop

WELVAARTSEXPLOSIE
DOORBRAAK NIEUWE GENERATIE
GRENSVERLEGGEND
GEESTVERRUIMEND

Lof der onaangepastheid (1961 + 1967)
Normalisering van het abnormale

Romantisering van de afwijking







Bond van WetsOvertreders (BWO)

afdeling Nijmegen




1965 - 1985 ERNAAST g m

Professionele mentaliteit
burgers — professionals

Horizontaal / gelijkheid / gelijkwaardigheid
(jeljij-en)

Anti-autoritair / anti-paternalistisch
Solidariserend

Vermaatschappelijking / normalisering
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De markt van welzijn en geluk
(1980)

e Aanbod bepaalt vraag

e Professionals scheppen hun
eigen werk

e Gevolg: AARZELENDE
PROFESSIONALITEIT




Post-Achterhuis-tijdperk

Hans Achterhuns

De markt van
welzinengeluk

Taboes op:
- Afhankelijkheid
- Opdringerigheid
- Normativiteit
- Subjectiviteit




omgekeerde beweging

e Privé wereld = no-go-
area
i a
T

e Privacy = heilig
e De beweging wordt
omgedraaid:

- Vroeger: naar
mensen toe

- Moderne tijd: mensen
naar de professionals
toe




Verzakelijking (no-nonsense)

# zachte sector, hard afrekenen F———
# planning & control

# autonome overheadgroel

# planning & control-officieren
# minder contacttijd, meer beeld

# nooit genoeg informatie =

3 #p =*

L) X na
Serriijel”




1985 - 2005 ER VANDAAN <4

Mentaliteit burgers — professionals

HET INITIATIEF LIGT BlJ DE (GEMOTIVEERDE) KLANT
TERUGTREKKEN IN ORGANISATIES

VERZAKELIJKING / MANAGEMENT / ORGANISATIES
PROFESSIONELE ONDERSCHIKKING
BUREAUCRATISCH-BEDRIJFSMATIGE LOGICA
VERKOKERING / SPECIALISMEN / DEELBEHANDELINGEN
GEMANKEERD PROFESSIONEEL ZELFBEWUSTZIJN

SYSTEEMWERELD GEORIENTEERD
BURGERS ALS CONSUMENT / KLANT




FRONTVERWAA

e Blauw op straat

e Huurophalen corporaties

e Huisbezoek jeugdzorg

e Schrappen conciérges

e \Weg met de conducteurs

e Verpleegwerk / thuiszorg

e Bewaken in de gevangenis‘s-éﬁ_
Afwezigheids- of performancecrisis

(vandaar rogp om TROS-FRagslrechi of stadscommando’s)




Problemen

Kloof tussen systeem- en leefwereld
Groeiende groep systeemmijders

(zorgwekkende zorgmijders; Marcel van Dam: h
de onrendabelen)

Uitdijende bureaucratie en regelcomplexiteit /
verkokering en deelspecialismen

Vervreemding professionals
Instituties slurpen publieke middelen op (AWBZ)

Toenemende vertrouwenscrisis / de overheid als
vijand
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Ankerpunten voor
het nieuwe sociaal werk

Hernemen essentie van sociale
professionaliteit

Aanwezigheid in leefwereld

. Andere (antibureaucratische) professionaliteit
Verbinden als sociale professie
Ont-institutionaliseren

Eigen kracht aanspreken

Open professionaliteit




’g Klassiek
zachte waarden

Vodern
narde waarden

Consult
Je werk doen
Kunde

Diagnose

] Professionele (beroeps) codes

Ruimte voor intuitie
Kwaliteit
Kleinschalig

Tijd schrijven
Standaardisering
Kwantiteit
Grootschalig
Systeemcontrole
Management-gestuurd
Organisatiegericht

ouderwets / meegaan met de tijd



..Zoekt naar oplossingen

..maakt zichtbaar wat ze levert

..werkt met de beste professionals
..werkt intensief samen met huisartsen
..werkt met kleine, autonome teams
..kent de netwerken in de buurt
..houdt de organisatiekosten laag

klassieke wijkverpleging / presentiebenadering




Weg uit de systeemwereld
Leefwereld als werkterrein




















































